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En esta presentacion, se expone un estudio del caso de una
artista, investigadora y docente y se vincula con la innovacion
educativa. A través de sus narrativas, se crea un dialogo que
sirve para demostrar de manera deductiva los procesos de
interpretacién en el arte. La paradoja, la metafora y la
metonimia sirven de hilo conductor para proponer un modelo
educativo destinado a transformar y construir el conocimiento.
Se hace una valoracién de los recorridos de la educacion
artistica y del museo en ambas direcciones y se analiza la
figura del educador de museo en el pasado, presente y futuro.



Dialogos transformativos

Iniciar una exposicion es iniciar un dialogo y, si pretendemos una devolucion comprensiva,

afectiva y social, es necesario poder incidir profundamente y conseguir un impacto emotivo
y proyectivo que proceda de vivencias reales, en las que todos nos podemos reflejar en
positivo 0 en negativo pero, en todo caso, que siempre nos facilite la oportunidad de
transportarnos, entendiendo el término tal como se usa en las metaforas. De aqui que la
metafora sea un recurso recurrente, por su “trans-llevar”, “trans-poner”, que parte del
sentido etimoldgico que muy bien nos describe Félix de AzlGal en el Diccionario de las
artes, cuando aclara la definicion de la palabra griega (meta-forein). Partiendo de la palabra
transportar, forein sugiere intensamente la idea de llevar sobre uno mismo, lo cual nos
permite adecuar este tropo a las teorias del aprendizaje construccionista, en tanto que para
interpretar tenemos que articular la nueva experiencia con las visiones de la propia
identidad2.

La exposicion que presentamos quiere ilustrar unas determinadas concepciones del
aprendizaje y ser consecuente con la manera de llevarlas a la practica. Para ello, hemos
alterado el orden tradicional establecido, por el cual se deberia iniciar con una situacion
historica o presentacion de antecedentes y dar paso al comentario de modelos educativos,
para llegar finalmente a unas conclusiones. Contrariamente a este proceso, iniciamos con
una carta que sirve de preambulo a la presentacion (breve, tal como exige la ocasion) de un
caso que justificamos bajo la siguiente declaracion:

1 Félix de Azua: Diccionario de las artes. Barcelona, Anagrama, 2002, p. 20.

2 Roser Juanola: Textos workshop de Arte y Educacion. Universidad de Girona, 2008.

“Los significados nunca se reciben pasivamente sino que nos los apropiamos a través de los
procesos de interpretacion, por los cuales la nueva informacién o experiencia encuentra su
lugar en relacion con lo que ya es conocido, y estos significados evolucionan a través de
esta articulacion y las visiones sobre la propia identidad, que también se transforman en
consecuencia al desarrollo establecido”3.

Por ello, abrimos esta presentacion con una conversacion con una artista, profesora e
investigadora en el campo de las artes visuales, Ana Marin, pensando que en alguna de sus
facetas se pueda establecer una vinculacion de significados con los distintos lectores o
publicos receptores. La intensa relacion que he establecido con ella me permite iluminar un
recorrido completo caracterizado tanto por la calidad de sus obras, la creatividad en los
procesos Y resultados de sus trabajos escolares, como por la incomprension y beligerancia a
la que ha tenido que someterse para defender sus propuestas. Los significados parciales no
le aportan tranquilidad y sosiego en su quehacer.



Es unicamente la busqueda de la unidad entre todos ellos su meta y principal objetivo. Con
este fin estamos comprometidas conjuntamente y participamos de una labor cooperativa.

El perfil polifacético de la autora presenta una triangulacion: creacion, ensefianza,
investigacion. Por ello, consideramos interesante cartografiar su recorrido e iniciar nuestro
discurso a través de su caso. Este itinerario personal nos transportard de una forma mas
implicada a unas décadas atras, y a partir de aqui introduciremos el modelo educativo que
defiende nuestro grupo del Instituto Catalan de Investigacion en Patrimonio Cultural y
algunos datos histdricos sobre la creacion de los departamentos de educacion en los museos
y los DEACS (Departamentos Educativos de Accién Cultural).

Voces de una cartografia polivalente

En este apartado expongo unos cuantos fragmentos del didlogo que mantuve con la
estudiante investigadora, la artista Ana Marin4. Esta conversacion transformé su reflexion
en nuestra reflexion y la convirtid en la hoja de ruta que nos ha de indicar qué tipo de
conocimiento estamos construyendo con nuestro trabajo conjunto.

Tomando como posicionamiento el aprendizaje dialégico, el cual considera que la realidad
es una construccion humana y que los significados dependen también de las interacciones
humanas, estos fragmentos de dialogo reflejan esta interaccién de significados:

[Al preguntarle sobre la interaccion entre sus tres dimensiones profesionales...]

“La creatividad y la investigacion subyacen en todos los contextos y creo que actualmente
la triada artista-docente-investigadora la podria considerar una sola dimension, es decir:
artista-docente-artista o docente-artista-docente”.

“[...]1 y muy a pesar de lo dificil que fue transpolar el territorio del publico para con lo
publico y en medio de este desasosiego, crei que el aula podria ser el lugar donde la
transformacion seria posible; y entonces decidi iniciar los estudios de doctorado en la
Universidad de Girona”.

[Al preguntarle sobre las influencias de su practica docente en su actividad creadora...] “[...]
mi practica docente si ha favorecido mi creacion artistica en lo que a investigacion se
refiere, dado que a menudo a la creacion de un proyecto educativo le ha seguido
paralelamente un proyecto artistico y otras veces al revés. Fue el caso, por ejemplo, de Sic
Transit (1997). Previamente habia iniciado un proyecto educativo sobre instalaciones”.

[Al preguntarle sobre su trabajo como artista...]

“Mi trabajo profesional como artista y docente pone siempre énfasis en el otro, en todas sus
dimensiones. En varias exposiciones tomé como tema recurrente la inmigracion (1992) y
durante varios afos trabajé sobre ello. La narracion y la construccion del discurso artistico
mediante la metafora, la paradoja o la sinestesia han ido diluyendo la tendencia de priorizar
una practica artistica especifica a favor siempre de las ideas para un acercamiento critico y
un posicionamiento hacia lo que nos rodea.



3 Eilean Hooper-Greenhill: Museums and the Interpretation of Visual Culture. Londres, Routledge, 2000.

4 Dialogo mantenido entre A. Marin y R. Juanola en las sesiones de investigacion (Universidad de Girona
2008).

El mundo como desencuentro. Y si a un tiempo fue la inmigracion, también lo ha sido la
infancia, las mujeres oprimidas, el sida. Algunas veces llegas a la metafora, otras no...
Llegar a una comunicacion para con el otro o intentar su reflexion con lo minimo es un
trabajo arduo”.

“[...] El gesto del publico de desear entrar en el espacio de exposicion, sin ver nada mas que
algo translicido que tampoco adivinaban. Crei que el camino para que esa puerta quedara
abierta permanentemente al otro sin pausa ni desvelo era la educacion en museos o centros
de arte”.

[Al conversar sobre la reflexion y la autocritica...] “[...] Lo espontaneo no esté refiido con la
metareflexion. Creo que la capacidad de autocritica y reflexion es fundamental en un artista
sin soslayarse de lo espontaneo. Porque lo espontaneo forma parte del proceso y, en
ocasiones, cuando se presenta la contradiccién, te hace buscar aquellos opuestos que a
veces, por ejemplo, te conducen a la paradoja tanto a nivel conceptual como formal en la
obra final. Y ello te obliga a discernir, delimitar y sintetizar. Al tiempo que intentas
cuestionar”.

Educacion artistica y sociedad(es) contemporanea(s): una tensioén esencial

El educador-mediador debe seguir la evolucion de la sociedad, el concepto de aprendizaje
artistico y el concepto del arte, y procurar que en esta evolucion se impliquen los museos.
Estamos de acuerdo en que las formas de mirar han cambiado, y con ello se define todo un
panorama de actuacion distinto al de unos afios atras; otra cosa es saber como manejar las
nuevas variables y como disponer de mecanismos para aplicarlas. Son muchos los factores
que han propiciado este cambio, pero no cabe duda de que la incorporacién de los espacios
virtuales ha sido un factor definitivo que ha favorecido la introduccion de teorias
posmodernas. A continuacién, apuntamos algunos elementos que configuran el paisaje
actual en cuanto a los aspectos sociales y sus relaciones con el arte5.

* Las representaciones artisticas no son naturales ni fijas, sino construcciones
convencionales y sociales, sin que ello suponga una renuncia de la autonomia.
* Lo interesante, lo placentero, la gracia, lo delicado, lo grotesco han sufrido
una fuerte mutacion y ya no atienden a las necesidades culturales actuales.

5 Ideas basadas, en parte, en las aportaciones de varios autores y recopiladas por Simén Marchan Fiz en
Reall/virtual en la estética y la teoria de las artes. Barcelona, Paidés, 2005, pp. 29-58.



* La belleza, la gracia, la sublimidad, las utopias no son retos a seguir. La emocion, la
imaginacion y el gusto se sittan en lo patético-estetizado.

* El arte no cuenta con un relato legitimador que lo prejuzgue, lo que hace que se generen
otras sensibilidades y emociones estéticas, dinamitando los limites de la representacion
tradicional.

 La suma de estas ideas de transito se puede definir como un caleidoscopio en el que los
elementos tienen multiples combinaciones.

* Se da una coexistencia pacifica de formas, figuras, sensaciones.

* Existe una “desterritorializacion” del museo y una introduccion de las producciones
extraoccidentales.

* Asistimos a la generacion de un museo instantaneo frente a un museo minoria.

« Se propone una transitoriedad y discontinuidad de lo historico: estéticas del fragmento,

de frontera, estética de costura, intercambio.

* Se da una inmersion en lo hipermediatico, fusion de categorias y registros, relativismo
estético.

* Predomina la mirada masiva en lugar de la elitista.

* Se crean unas cartografias de las nuevas sensibilidades.

En cuanto a lo que se refiere al aprendizaje, aspecto imprescindible de definir para poder
hablar de la interpretacion, resaltamos los argumentos de R. Flecha:

“Las ciencias sociales desarrollan ya desde principios de los ochenta una orientacion
comunicativa que engloba y supera otras anteriores como la constructivista. Todas las
experiencias educativas a nivel mundial que estan logrando éxitos en la superacion de
desigualdades se basan en las caracteristicas del aprendizaje dialégico como la accion
conjunta del alumnado, familias, comunidad y profesionales de la educacion. Su
importancia actual aumenta en una sociedad de la informacion en la que el aprendizaje
depende principalmente, y cada vez mas, de todas las interacciones del alumnado, y no sélo
de las que recibe en el aula ni de sus conocimientos previos”6.

6 Cf. R. Flecha: Aprendizaje dialégico y participacion social. Comunidades de aprendizaje, 1997. En
http://www.nodo50.org/igualdadydiversidad. Extraido de la publicacion Construir la escuela desde la
diversidad y para la igualdad (Madrid, 26-28 de enero de 2001). Organizado por la MRPs, CEAPA, CCOO,
FETE-UGT, STEs, CGT y MCEP.



Para ello es también interesante tener en cuenta la distincion entre los conceptos
constructivismo y construccionismo. Revisemos algunas premisas del construccionismo
social:

» La realidad es una construccion social.

* La realidad es una construccion del idioma.

» Las realidades son organizadas y mantenidas.

» La realidad esta hecha por narraciones o cuentos.

* No hay verdades basicas o esenciales.

Adjuntamos, a continuacién, un cuadro-resumen en el que se pueden contrastar algunas
diferencias entre distintas concepciones del aprendizaje:

APRENDIZAIE
Concepdion

TRADICIONAL
Objstivista

SIGNIFICATIVO
Constructivista

DIALOGICO
Comunicativa

Bases

La realidad es independients
de los individuos que la cono-
can y ufilizan,

La realidad es una construc-
cidn social que depende de
los significados que le dan
las parsonas.

La realidad es una construc-
cidn humana. Los significados
dependen de |as interaccio-
nes humaras,

Ejemplo

La mesa es una mesa inde-
pendientemente de cémo la
vemos |as personas,

La mesa es una masa pargue
la vemos como un objeto
adecuado para comer.

La mesa s ura mesa pargue
nos ponemos de acuerdo en
utilizaria para comer,

Formacidn del profescrado

Contenidos a transmitir y
metodologias para hacero,

Conocimiento del proceso
de aprendizaje de los actores
y de su forma de construir
los significados.

Conocimiento da los proce-
508 de aprendizaje de los
individuos y grupos a fravés
de la construccidn interacti-
va de significados.

Enfoque disciplinar

Orientacidn pedagdgica que
no tiene debidamente en
cuenta los aspectos psicold-
gicos y socioldgicos

Orientacidn psicoldgica que
no tiene debidamente en
cuenta los aspectos pedagd-
gicos y socioldgicos.

Orientacidn interdisciplinar:

pedagogica, psicoldgica,
socioldgica y epistemoldgica

Consecuancias

La imposicidn de una
cultura homagénea genera
y reproduce desigualdades,

La adaptacidn a la diversidad
sin tenar en cuenta la
desigualdad del contexto
genera un aumento de

las desigualdades.

Con la transformacidn

dael contexto, &l respeto a las
diferencias se incluye como
una de las dimensionas

de la educacidn igualitaria.




Especificando una poco mas la nocién de aprendizaje dialdgico en la que nos posicionamos
e introduciendola en el aprendizaje artistico, apuntamos que el conocimiento es percibido
como un fluido, cambiante e inestable. Las narrativas de los museos se caracterizan por
mostrar las que son visibles y ocultar las que son invisibles.

De la educacion artistica al museo

“No hay una sacrosanta vision sobre la intencion de la educacién artistica hoy y en el
pasado. Podemos describir algunas de las visiones que dirigen las intenciones y el
contenido de la educacion artistica hoy. Esto no implica que podamos encontrar una forma
‘purd’. [...] En la practica, sin embargo, nos encontraremos en una especie de mezcla de
tendencias en cualquier escuela o clase”7.

Disponer de un estado de la cuestioén sobre la evolucion de cualquier contenido o hecho
social resulta cada vez mas complicado dada la fugacidad con que nuestra sociedad
evoluciona. No obstante, estos diagnésticos son del todo imprescindibles para todo lo que
atafie, de lejos o de cerca, a la cultura; y para llevarlos a cabo hace falta una experiencia
dilatada y la consecuente perspectiva de largo recorrido. Sélo de esta manera se pueden
ponderar con el suficiente criterio las evoluciones, las rupturas, las transacciones, los cruces
y otros muchos aspectos importantes.

Una de mis mayores satisfacciones profesionales fue la posibilidad de publicar en espafiol,
en el afio 1995, el texto Educating Artistic Vision del profesor Elliot Eisner. Y hoy, después
de 23 afios, es el momento de afirmar que esta edicion ha marcado un hito en el desarrollo
de la educacion artistica en nuestro pais. La divulgacion de su pensamiento elevo la
consideracion de que gozaba este campo de estudio y ayudd a entender su importante rol
dentro de la educacion general; y esta aportacion la valoro como una de las mayores divisas
del profesor Eisner. Pero, ademas de su contribucion social e intelectual, este estudio
aumento la autoestima de la comunidad de profesores de educacién artistica y favorecio su
cohesion. Es por esto que en unos momentos de transicion por la caida de importantes
modelos educativos, como lo fue el DBAE (Discipline Based Art Education), precisamente
promovido por el citado autor, tanto E. Eisner como A. D. Efland nos sorprenden y nos
vuelven a reconfortar con la publicacion, por separado, de dos textos que hacen un repaso a
la situacion de los ultimos afios de la educacion artistica. Podemos afirmar que ambos
textos, de 2004, de autores tan representativos, se complementan y aportan una vision
experta de todos estos afios de importantes cambios8.

7 Elliot W. Eisner: El arte y la creacién de la mente. Barcelona, Paidés, 2002.



Aparte de los contrastes sociales de nuestra sociedad contemporanea, definidos por la
introduccion de perspectivas de la posmodernidad, son varios los factores que inciden en
este afan de renovacion de modelos de este periodo, pero principalmente podemos destacar
dos: por una parte, la implantacion del concepto de curriculo en todas las disciplinas y, por
otra, la invasion de los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias, que modifican, de la
misma manera, los habitos sociales, familiares o educativos.

Centrandonos en algunas de las observaciones méas relevantes, podriamos destacar el
fragmento que cito a continuacion de A. D. Efland de Art and Cognition del apartado en
que comenta algunos estudios de educacion:

“Un enfoque actual de la educacion artistica que mire hacia adelante tiene que ser global e
integrador; por eso, en ese momento es ya inatil la discusion educacion por el arte o
educacion en el arte, ya que ambas son visiones sesgadas y lo que hace falta es una
educacion, en, con y por el arte, es decir, que manifieste una fuerte implicacién en las
actitudes y en los conocimientos conceptuales”9.

8 Véanse Arthur D. Efland: La integracion de las artes visuales en el curriculum. Barcelona, Octaedro, 2004;
Arthur D. Efland, Patricia Stuhr y Kerry Freedman: Postmodern Art Education: An Approach to Curriculum.
Reston, Virginia, The National Art Education Association, 1996; Elliot W. Eisner: The Educational Imagination.
On the Design and Evaluation of School Programs. Nueva York, Macmillan Publishing Co. Inc., 1979; Elliot W.
Eisner: Educar la vision artistica. Barcelona, Paidos, 1995.

9 Arthur D. Efland: Una historia de la educacion del arte.Tendencias intelectuales y sociales en la ensefianza
de las artes visuales. Barcelona, Paidos, 2002.

Sobre este tema, que hemos planteado con anterioridad10, es imprescindible aclarar que las
expectativas optimistas no son insensibles a la critica que parte de una revision de nuestra
situacion profesional. Para hablar de una manera fundamentada del futuro de la educacion
artistica no se puede pasar por alto la valoracion del pasado, ni dejar de tener una opinion
elaborada de cémo se vive el presente. Lo que equivale a resaltar el valor de investigar
sobre aspectos historicos y conocer, a la vez, la innovacion educativa. Todo ello, con la
prevision de no dejar el clasico “angulo ciego” que supone un sesgo de las tres decadas
anteriores hasta la actualidad. En general, el presente adolece de reflexion, precisamente
por su inmediatez o por falta de publicaciones sistematizadas. Con este estudio no
satisfaremos del todo estas expectativas, pero nos proponemos llenar algunas grietas,
evidenciar innovaciones, resituar algunas perspectivas y contextualizar otras ya conocidas.



Del museo a la educacioén artistica

Revisando diversas publicaciones sobre el temall, se hace evidente que la voluntad de
aprender del patrimonio, los museos, las galerias y otros centros afines es antigua. En este
sentido son importantes las aportaciones de E. Hooper-Greenhill12, segun el cual, en
primer lugar, las colecciones pueden ser estudiadas como fuentes de informacion y, en
segundo lugar, los objetos pueden formar parte de un proceso menos focalizado de
aprendizaje. Los objetos pueden actuar como catalizadores en el proceso de aprendizaje,
puesto que su aspecto material incrementa el interés por la palabra escrita: los objetos
tienen una funcién deliberadamente comunicativa y expresiva, y proporcionan informacion
interlineal.

10 Roser Juanola y Muntsa Calb6: “Modelos globales en arte y educacién”. En Roser Calaf y Olaia Fontal:
Comunicacién educativa del patrimonio: referentes, modelos y ejemplos. Gijon, Trea, 2004, pp. 105-136.

11 Andrea A. Garcia: Els museus d’art de Barcelona: antecedents, génesi i desenvolupament fins I'any 1915.
[Tesis doctoral]. Barcelona, Universidad Auténoma de Barcelona, 1996; Roser Juanola: “Viure lart:
I'arquitectura com a clau d’'integracio de I'educacio artistica a la vida quotidiana”. En Art, cultura, educacio:
idees actuals entorn de I'educacié art. Lleida, Ediciones de la Universidad de Lleida, 2000; Muntsa Calb6 y
Joan Valles: La competencia multicultural en educacion artistica. Girona, Publicaciones de la Universidad de
Girona, 2004.

12 Eilean Hooper-Greenhill: Museum and Gallery Education (1991). Leicester, Leicester University Press,
1994,
pp. 98 y ss.

Las interpretaciones de los objetos, por otro lado, son raramente univocas y varian de
acuerdo con el lugar, el tiempo, el contexto, el punto de vista y el grado de conocimiento
del intérprete. Para E. Hooper- Greenhill, los objetos son necesarios para verificar
conceptos abstractos en todos los estadios de desarrollo del conocimiento. Los objetos
tienen una materialidad ante la cual nosotros reaccionamos, particularmente por el tacto, y
que pide una respuesta tanto del cuerpo como de la mente. Esta forma viva de respuesta
posibilita la implicacion en el proceso holistico interactivo, un requisito basico para
empezar el aprendizaje.

Aprender se convierte asi en una actividad menos impuesta, mas ludica y, sobre todo, en
una actividad de descubrimiento. El potencial de aprendizaje de los museos incluye
aprender de los objetos y aprender sobre los museos y su funcion. La materializacion de
este potencial exige un plan cuidado y detallado y el trabajo cooperativo entre museos y
educadores.

Yaen 1986 E. Eisner y S. M. Dobbs citaban en su libro Museum Education: The Uncertain
Profession13 aspectos de la educacién en los museos de arte que incluyen la educacién y la
disciplina que comporta ser un educador de museos. Concluyen que histéricamente esta
tarea no ha tenido credibilidad en el ambito de los conservadores y administradores de
museos. En un esfuerzo para encontrar formas mas efectivas para el entendimiento de
conservadores y educadores, P. Williams14 aplicd un sondeo a 45 educadores y 45
conservadores.



Algunas de las conclusiones fueron que los conservadores buscaban las siguientes
cualidades en los educadores: formacion pedagogica, dotes comunicadoras, formacion
superior en la disciplina del museo y en educacion, habilidad para ver la obra desde varios
puntos de vista, habilidad para educar en todos los niveles educativos, habilidades
organizativas y de supervision, habilidad para la redaccion de objetivos educacionales y de
publicacion, etc.

13 Cit. en Nancy Berry y Susan Mayer (eds.): Museum Education. History, Theory and Practice. Reston,
Virginia, The National Art Education Association, 1989, p. 124.

14 Ibid., p. 126.

J. Paul Getty patrocind una reunion conjunta de 25 educadores representantes de la
American Association of Museum Education Committee y la National Art Education
Association Museum Education Division en Denver, en 1987. El desarrollo de la carrera
por parte de los profesionales en educacion museistica fue el tema mas recurrente. En el
sumario vemos los mismos resultados que en el sondeo citado anteriormente. Los
profesores también pueden ser formados para devenir educadores de museos. De hecho, es
imperativo (segun G. Talboys15) que los educadores de museos ensefien a los profesores
cémo servirse de los museos de forma apropiada. Esto supone basicamente trabajar a dos
niveles: primero, convencer a los profesores del valor de emplear los museos en su tarea
docente; una vez convencidos, el segundo nivel serd comprender que, si bien los museos
son unos recursos educacionales excepcionales, no son escuelas. Las formas de trabajar con
los recursos museisticos son distintas de las que se utilizan en un contexto escolar, incluso
cuando el material se introduce en la escuela.

Con todo, cualquier educador de museo tiene que conocer las bases tedricas de la
educacion; esta reivindicacion en la actualidad conserva todo su sentido y vigencia. Con la
distancia de méas de dos décadas, también podemaos revisar el analisis que hizo C. Dufresne-
Tassé16 de la bibliografia de investigacion sobre los visitantes de los museos, que clasificd
en seis importantes grupos. Estos son:

* Estudios sobre la percepcidon del visitante del museo.

* Estudios en que se describen las caracteristicas del visitante y las razones de su visita al
museo.

* Estudios en los que se investigan los factores socioldgicos.

* Estudios del comportamiento del visitante en el museo.

* Estudios que evaltan la reaccion del visitante sobre exposiciones especificas y

lo aprendido en la exposicion.

* Estudios sobre el aprendizaje.



15 Graeme K. Talboys: Museum Educator’s Handbook. Hampshire, Gower, 2000, cap. 3.

16 Colette Dufresne-Tassé (ed.): Evaluation et éducation muséale; nouvelles tendances / Evaluation and
Museum Education: New Trends / Evaluacion y educacion museistica: nuevas tendencias. Paris,
ICOM/CECA, 1998.

Este altimo grupo puede considerarse un tema emergente y por esto mismo no sobran los
estudios que tratan de la manera en que los diferentes publicos se motivan, disfrutan,
adquieren conocimientos e interpretan la cultura en diferentes claves.

Feldman se acerca a la cuestion del aprendizaje interesandose por cémo se desenvuelve la
persona en los diferentes estadios del desarrollo. En esta discusion del desarrollo y lo
universal se apunta que hay dos clases de aprendizaje: uno que sucede espontdneamente en
toda la poblacion (universal), y otro que necesita “una aplicacion sisteméatica de los
recursos culturales y un esfuerzo para facilitar el cambio en el desarrollo. Este se ha
Ilamado “desarrollo no universal’”17.

En su opinion, lo importante es que la persona adquiera un conocimiento a través de una
respuesta, de la discrepancia. Con esto Feldman quiere decir que en este desarrollo se
producen cambios no universales y que tiene que haber una intervencion sistematica en el
entorno del aprendiz. En una revision actual completariamos la descripcion introduciendo
la mediacion de conflictos y el aprendizaje dialdgico.

La propuesta de un modelo de educacion para los museos

La elaboracion de un modelo de educacién en los museos no es un tema que se pueda
improvisar. Nuestro grupo de investigacion hace mas de una década que ya inicio este
estudio y cada vez lo vamos revisando y completando con nuevas aportaciones. Nuestra
propuesta estd centrada basicamente en el aprendizaje dialdgico, a pesar de que
consideramos que algunas nuevas aportaciones, como el service-learning orientado a crear
ciudadanial8, o propuestas de educacién inclusiva se pueden vincular por ser afines y
acumulativas. Asi pues, tal como se puede apreciar en el grafico y, sin animo de
extendernos, comentaremos brevemente nuestro modelo a partir de sus componentes
bésicos: el contexto, que a su vez presenta cuatro enfoques diferentes, la capacidad de
comunicacién, la de interpretacion y la necesidad de una vinculacién social:

17 Edmund B. Feldman: Varieties of Visual Experience Art as Image and Idea. Englewood Cliff, Nueva
Jersery,
Prentice Hall, 1987.

18 Josep Maria Puig Rovira et al .: Aprenentatge Server. Educar per la ciutadania. Barcelona, Octaedro, 2007.
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Comunicacién como mediacion dialégica

No cabe duda de que los modelos creados en el &mbito de museos y educacion parten de las
aportaciones de diferentes disciplinas educativas: la sociologia u otras ciencias sociales o
humanas. D. Fried Schnitmanl9, una de las destacadas representantes de la creacion de
paradigmas sobre resolucion de conflictos, afirma que las nuevas formas de comunicacién
consideran las diferencias como una multiplicidad de voces, mas que como posiciones
rivales. Diversidad de lenguajes, experiencias y culturas —la utopia de la posmodernidad—
dan forma a la resolucién alternativa de conflictos y hacen posible entablar un didlogo
significativo.

“El cambio crucial consiste en el desplazamiento que va desde creer en una narrativa sin
autores, hacia el concepto de un universo plural, multidimensional, a cuya ecologia nos
integramos, que esta co-constituido —mas que representado— por nuestros actos
comunicativos. Durante mucho tiempo, a partir de la nocion moderna de la ciencia, se
opero con la idea de un observador neutral desgajado de su contexto, un ‘mundo sin
sujetos’. Sin embargo, la investigacion cientifica (Prigogine y Stengers, 1984), la
resolucion de conflictos, la planificacion econémica o cultural son eventos comunicativos”.
En otra linea de actuacién E. Hooper-Greenhill20, ya en la década de los noventa,
teorizando sobre este tema, destaca que, previamente a la confeccion de la politica
educativa del museo, es necesario definir su politica comunicativa, a través de la cual se
podra determinar de qué modo el museo quiere relacionarse con la sociedad. La politica
comunicativa de la institucion incluiria distintos campos: la politica expositiva, el disefio,

el marketing, el estudio de los visitantes, etc. La autora britanica considera la comunicacion
como una de las funciones principales del museo y segun ella ésta incluye: “[...] las
actividades que atraen a los visitantes al museo (publicidad y marketing), las que estudian
sus expectativas (investigacion y evaluacion) y las que proporcionan el material necesario
para satisfacer sus necesidades intelectuales (educacion y ocio)”.

19 Dora Fried Schnitman (comp.): Nuevos paradigmas en la resolucién de conflictos. Perspectivas y practicas.
Barcelona, Granica, 2000.

20 Eilean Hooper-Greenhill: Museum and Gallery Education (1991). Leicester, Leicester University Press,
1994.



Interpretaciéon como aprendizaje de conflictos

Se ha escrito mucho sobre interpretacion, la bibliografia procede de muchas y diferentes
disciplinas y también adopta variadas aproximaciones. Pero de lo que no hay duda es de
que la interpretacion es uno de los procesos importantes del aprendizaje, y por ello es
importante saber en qué concepcion de aprendizaje nos encuadramos.

Algunos aspectos del concepto de interpretacion en el &mbito de la educacion en museos
son los siguientes:

» La interpretacion es un proceso dinamico de la comunicaciéon entre el museo y la
audiencia.

» La interpretacion es el significado por el cual el museo delibera sobre sus contenidos.

* La interpretacion, desde el punto de vista educativo, incluye los “media” y las actividades,
pero no se reduce a exposiciones, visitas, sitios web, clases, programas escolares,
publicaciones, etc.

* La interpretacion tiene que contemplar la aproximacion inclusiva y comprometerse

a promover audiencias potenciales.

* La interpretacion no es observacion, sino una revelacion sustentada y mejorada basada en
la informacion.

Contextos: sociocultural, personal, fisico y virtual

Una posible definicion de contexto seria el conjunto de objetos materiales que componen
una unidad espacial, cronoldgica y social. Asi, en el caso del patrimonio artistico y museos
——por ejemplo, de un edificio con una larga historia de cambios arquitecténicos o cambios
de uso— se pueden describir tantos contextos como etapas constructivo- funcionales haya
conocido. Entre el todo y las partes y entre el contexto y sus componentes se da una
relacion dialéctica, de modo que se necesitan mutuamente para constituir una misma
realidad. En el caso de los museos, los objetos a veces se encuentran descontextualizados y,
si no se establecen relaciones o interconexiones con textos u otros elementos, su vision
puede resultar fetichista y poco cultural. Aparte de asumir las concepciones de sentido y
espiritu del lugar tal y como se define desde una Optica mas contemporanea, cabe la
posibilidad de considerar el objeto fuera de territorio y la introduccion de objetos no
occidentales, asi como la ampliacion de miradas plurales entre otras. Segun J. H. Falk y L.
D. Dierking2l, el contexto puede ser un contexto personal, sociocultural y fisico.
Aceptamos esta clasificacion, a la vez que le afiadimos el contexto virtual, ya que
consideramos necesario hacer referencia a este tipo de entorno.



Una reivindicacién emergente: el reconocimiento total de la figura del educador
y mediador de museos

Se dice que la museologia critica es hija de la revision de la museologia que nace en los
afios setenta, y puedo dar fe de la veracidad de esta afirmacion, puesto que esta evolucion
es una parte importante de mi historia profesional. He vivido esta etapa profesional, que
tuvo en Barcelona una gran efervescencia, y he luchado para que la figura del educador de
museos cuente con todas las prerrogativas que se merece, entre ellas la legitimidad
académica, el reconocimiento social, la formacion adecuada y una definicion precisa de su
rol profesional. Iniciativas como este congreso, organizado por el Museo Thyssen-
Bornemisza, siguen la linea iniciada por nuestra universidad cuando en el curso 2001-2002
organizo el primer posgrado con el titulo especifico de Educador de Museos y Centros
Afines.

No cabe duda de que los congresos, cursos y otras iniciativas son importantes pasos hacia
este reconocimiento, y es deseable que en un futuro préximo el educador de museos se sitlie
en el catalogo de titulaciones del Ministerio de Educacion y figure como una profesion de
mediacion cultural reconocida y valorada por la sociedad.

Para concluir: siendo consecuentes con los argumentos que sustentan este texto,
proponemos una Unica conclusion que sera la que venga —utilizando términos didacticos—
por la devolucion o retorno del didlogo que esta exposicion suscite y asi quedamos a la
espera de estas respuestas.

21 John H. Falk y Lynn D. Dierking: Learning from Museums. Visitors Experiences and the Making of Meaning.
Walnut Creek, California/Oxford, Alta Mira Press, 2000, p. 137.



